OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

I POSTANOWIENIA OGOLNE

Spotka Antalis Poland Sp. z o.0. , z siedzibg w Warszawie,
ul. Wotoska 5, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Rejestrowy pod
numerem KRS 0000003447, nr NIP 879-016-80-60,
zwana dalej Zleceniobiorca w oparciu o nastepujace
przedmioty jej dziatalnosci: wynajem samochodu wraz z
kierowcg (PKD 60.24C ), przetadunku towaréw w
pozostatych punktach przetadunkowych (PKD 63.11 C) na
terenie kraju, pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca
transport ladowy (PKD 63.21.Z), magazynowanie i
przechowywanie towaréw w pozostatych sktadowiskach
(63.12.C).

. DEFINICJE

a. Przesytka Paletowa - ustuga spedycyjna polegajaca
Swiadczeniu przedsiebiorcom, osobom fizycznym oraz
osobom prawnym nie bedacym przedsiebiorcami
kompleksowych ustugi logistycznych w postaci: organizacji
i zaplanowania trasy przewozu przesytki, zatadunku, jej
przewozu przez profesjonalnego przewoznika nie
bedacego Zleceniobiorcg lub wynajetym w tym celu

samochodem ciezarowym do miejsca dostawy, jej
ewentualnego przetadunku lub magazynowania oraz
roztadunku.

b. Zleceniodawca - osoba zlecajaca organizacje przesyiki
paletowej w odniesieniu do przesyiki,

c. Przewoznik - wskazany przez Zleceniobiorce
przedsiebiorca upowazniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w zakresie transportu drogowego na
zasadach wynikajacych z ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r
o transporcie drogowym (tj. Dz. U. Nr 204 z 2004r, poz.
2088 z pozniejszymi zmianami) wykonujacy przewozy w
ramach przesyiki paletowe;,

d. Kierowca - przewoznik osobiscie wykonujacy przewozy
w ramach ustug organizacji przesytlek paletowych
zatrudnieni przez przewoznika kierowcy, a takze inne
osoby nie zatrudnione przez przewoznika, lecz wykonujace
osobiscie przewozy na jego rzecz, spetniajagce wymagania
okreslone w przepisach ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r
o transporcie drogowym (tj. Dz. U. Nr 204 z 2004, poz.
2088 z pdzniejszymi zmianami), ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. Nr 58 z 2003
r poz. 515 z pézniejszymi zmianami) .

e. Odbiorca - wskazany w Zleceniu przesytki paletowej
podmiot, ktéremu ma byé wydana Przesytka w Miejscu
Dostawy,

f. Paleta - towar umieszczony na palecie opakowany w
spos6b wymagany lub zwyczajowo przyjety, do przewozu
na podstawie Zlecenia przesytki paletowej . Wymiary
standardowe] Palety nie moga przekracza¢: 120 x 80 x
180 cm. Waga standardowej palety nie bedzie wyzsza niz
750 kg.

g. Przesytka - wszystkie towary wydane jednorazowo w
ramach przesytki paletowej kierowcy do przewozu do
jednego miejsca dostawy.

h. Potwierdzenie doreczenia - ustuga dodatkowa
polegajaca na pisemnym potwierdzeniu przez Odbiorce
otrzymania Przesytki, na przedtozonym przez Kierowce
liscie przewozowym oraz zwrocie tego dokumentu do
Zleceniodawcy; Za rbwnowazne  z pisemnym
potwierdzeniem przez Odbiorce otrzymania Przesytki
traktowane beda pisemne adnotacje dokonywane przez

Kierowce na Liscie Przewozowym o nieobecnosci,
odmowie odbioru przesytki lub braku mozliwosci jej
dostarczenia do odbiorcy,

i. Sita Wyzsza - okolicznosci, ktérych Przewoznik nie mogt
przewidzie¢, unikna¢ i ktoérych nastepstwom nie mogt
zapobiec np. dziatania sit przyrody, dziatania wojenne,
rewolucje, strajki, akty terrorystyczne.

j. Zlecenie przesyltki paletowej - dokument na podstawie
ktérego Zleceniobiorca dokonuje zaplanowania trasy
przewozu przesytki, jej zatadunku, ewentualnego
przetadunku lub magazynowania, wynajmu samochodu
ciezarowego wraz z kierowca w celu przewozu przesytki
do okreslonego odbiorcy oraz jej roztadunku,

k. Przechowanie - przechowywanie towaru Zleceniodawcy
w  odpowiednim do tego celu pomieszczeniu
magazynowym przez taczny okres nie dtuzszy niz 48
godzin, liczony od momentu otrzymania przez
Zleceniobiorce przesytki do momentu jej dostarczenia ;
Przechowywanie towaru w okresie dtuzszym od okresu
wskazanego powyzej jest mozliwe jedynie na podstawie
odrebnie  zawartej pomiedzy  stronami  umowie
magazynowania i na warunkach z niej wynikajacych. Towar
przechowywany bez podpisanej umowy w okresie
dtuzszym niz 48 h nie podlega ubezpieczeniu.

. ZLECENIE PRZESY£KI PALETOWE)J
Zleceniobiorca $wiadczy u stugi logistyczne na rzecz
Zleceniodawcoéw na podstawie Zlecenia Przesytek
Paletowych ktérego integralng czescia sq postanowienia
niniejszego regulaminu stanowigcego ogé6lne warunki
uméw w rozumieniu artykutébw 384 do 385 KC.

Poprawnie wypetnione Zlecenie przesytki
powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

1. Doktadne dane Zleceniodawcy, a w szczegélnosci:

a. Imie, Nazwisko (Nazwe firmy), doktadny adres, numer i
miejsce dokonania wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, rejestru handlowego lub Krajowego Rejestru
Sadowego Kupujgcego,

2. Dokfadne dane Odbiorcy towaru: imig¢, nazwisko
(nazwe firmy), doktadny adres.

3. Doktadne dane przesytki, w tym w szczegélnosci:
Nazwa towaru

Gabaryty

llo$¢, wage

Rodzaj opakowania jednostkowego

. Cene za ustuge

. Terminy, miejsce i warunki wydania i dostarczenia
towaru.

6. W przypadku, gdy miejscem wydania towaru nie jest
siedziba Zleceniodawcy Ustugi, zlecenie przesytki
paletowej powinno zawiera¢ oswiadczenie, iz Odbierajacy
towar jest upowazniony przez Zleceniodawce ustugi do
jego reprezentowania, zarbwno w zakresie praw, jak i
obowigzkéw wynikajacych z tej czynnosci, w tym
szczegoblnie odpowiedzialnosci za przyjety towar.

7. Ewentualne zlecenie ustugi dodatkowej polegajace;j

na zwrocie do Zleceniodawcy listu przewozowego zawieraj
acego pisemne potwierdzenie przez Odbiorce otrzymania
przesytki.

paletowej

nhra0 TP

W przypadku gdy dane teleadresowe podane w Zleceniu
przesytki paletowej nie sa zgodne z rzeczywistoscig lub
pominieto istotne informacje na temat dotyczacy realizacji



zlecenia. Zleceniodawca zobowigzuje sie  pokryé
ewentualne  dodatkowe koszty wynikajace z podania
nieprawidtowych lub niepetnych danych.

Zlecenie przesytki paletowej sktadane za posrednictwem
sieci Internet wigze strony od chwili uzyskania przez
Zleceniodawce droga elektroniczng potwierdzenia przez
Zleceniobiorce przyjecia Zlecenia ustugi do realizagji.

Z uwagi na wylaczenia nizej wymienionych pozycji z polisy
ubezpieczeniowej, Zleceniobiorca odmoéwi lub odstapi od
przyjecia Zlecenia przesytki paletowej w odniesieniu do
przesytek stanowiacych:

a) korespondencje,

b) rzeczy, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie
przepisbw prawa lub umoéw, konwencji czy porozumien
miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska,

c) gotowke, znaki pieniezne, bony towarowe i inne
dokumenty pfatnicze, czeki, karty pfatnicze i kredytowe,
druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale i kamienie
szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta
sztuki i wyroby o wartosci artystycznej, antyki, przedmioty
numizmatyczne i

zbiory filatelistyczne,

d) przesytki, ktorych przyjecie stanowitoby naruszenie
wytacznosci  $wiadczenia ustug  zastrzezonych dla
operatorbw oraz operatora publicznego, zgodnie z
przepisami prawa pocztowego,

e) zywe zwierzeta i rosliny,

f) sprzet elektroniczny i AGD,

g) maszyny

h) telekomunikacyjne
aktywacyjne,

i) leki, narkotyki oraz substancje psychotropowe

i halucynogenne,

j) materialy tatwopalne i wybuchowe, substancje zrace
oraz inne towary wymienione w Konwencji ADR, bron i
amunicje,

k) rzeczy tatwo psujace sie i artykuty spozywcze,

I) zwioki i szczatki zwtok ludzkich,

m) organy ludzkie,

n) rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy
celnej czasowej - karnet ATA

o) rzeczy, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami
akcyzy,

p) rzeczy przewozonych pod plomba celng,

q) innych rzeczy, ktérych wiasciwosci moga stanowié
zagrozenie dla ludzi badz naraza¢ inne Przesytki na
zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.

karty typu pre-paid oraz

Poza wyzej wymienionymi przypadkami, Zleceniobiorca
jest uprawniony do odmowy wykonania zlecenia ustugi
bez podania przyczyn.

Zleceniobiorca nie przyjmuje przesytek, ktorych adres
Odbiorcy wskazuje na adres tymczasowy, w tym w
szczeg6lnosci do: hoteli, doméw studenckich, osrodkéow
leczniczych i sanatoryjnych, na targi i wystawy, na numery
skrytek pocztowych, itp.

Kierowca odbierajacy Przesytke oraz dokonujacy przewozu
nie jest upowazniony do dokonywania ani przyjmowania
zmian lub uzupetnien warunkéw okreslonych w niniejszych
Ogoélnych Warunkach.

Zleceniobiorca nie jest zwigzany ustnymi lub pisemnymi
instrukcjami  poczynionymi przez Zleceniodawce Ilub
Kierowce na Przesylce, w tym w szczegolnosci na Liscie
Przewozowym, sprzecznymi z przepisami prawa, Umowg

lub  warunkami
Warunkach.

zawartymi  w niniejszych  Ogélnych

IV. WYDANIE PRZESYLKI

a. Wszystkie Zlecenia przesytek paletowych realizowane sg
wytacznie na terytorium Polski.

b. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za
odmienng od deklarowanej zawarto$¢ opakowan przesytki.
c. Przesytka wydawana Zleceniobiorcy jest odbierana z
miejsca wskazanego w Zleceniu przesytki paletowe;.

d. Zleceniodawca zobowigzany jest do wtasciwego
opakowania towaru w sposéb zapewniajacy
zabezpieczenie przed uszkodzeniem w czasie przewozu
towaru do Odbiorcy.

e. Wydanie przesytki odbywa sie po wystawieniu i
podpisaniu listu przewozowego przez kierowce i
Zleceniodawce, w ktéorym wypetnione musza zostaé
wszystkie pola wskazane przez kierowce. Za poprawnos$é
wszystkich danych zawartych w Liscie przewozowym
odpowiada Zleceniodawca.

V. TERMIN DOSTARCZENIA PRZESYtKI

a. Wiazacym obie strony terminem dostarczenia przesytki
do jej Odbiorcy jest termin wskazany przez Zleceniodawce
i  potwierdzony przez  Zleceniobiorce w  polu
sPotwierdzenie przyjecie zlecenia” Zlecenia przesytki
paletowe;.

b. Jezeli w Zleceniu przesytki paletowej dokonanym przez
Zleceniodawce data dostarczenia przesytki nie jest
wyraznie okreslona, oznacza to ze o terminie dostarczenia
przesytki decydowa¢ bedzie Zleceniobiorca. W kazdym
takim przypadku termin dostarczenia przesytki nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 dni. Wszelkie zmiany dotyczace
ztozonego Zlecenia przesytki paletowej powinny zostaé
sformutowane na piSmie i wystane droga faksowa lub
poczta elektroniczng do Zleceniobiorcy w celu ich
ewentualnego potwierdzenia.

c. Zleceniodawca zobowigzany jest do poinformowania
Odbiorcy o uzgodnionym ze Zleceniobiorcg terminie
dostawy i roztadunku przesytki.

d. W cenie ustugi wliczony jest czas wolny od
dodatkowych optat za czynnosci zatadunkowe i
roztadunkowe wynoszacy 0,5 godziny. W przypadku gdy
czynnosci zatadunkowe lub roztadunkowe na sku

tek dziatann lub zaniechan Zleceniodawcy lub Odbiorcy
przekrocza limit czasowy o jakim mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Zleceniodawca zobowigzany bedzie

do pokrycia kosztéw przestoju zgodnie z cennikiem.

VL. PRZESYLKI NIEDORECZONE

a. W przypadku nieobecnosci, odmowy odbioru przesytki
lub braku mozliwosci jej dostarczenia do odbiorcy,
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego
telefonicznego poinformowania  Zleceniodawcy o
zaistnialym zdarzeniu w celu umozliwienia mu podjecia
decyzji co do dalszego sposobu postepowania Kierowcy z
przesytka.

b. W przypadkach wymienionych powyzej Zleceniodawca
zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie koszty ponownego
dostarczenia przesytki do odbiorcy lub zwrotu towaru do
Zleceniodawcy.

c. W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez
Odbiorce oraz w przypadku nie poinformowania przez
Zleceniodawce co do sposobu dalszego postepowania z
przesytka Zleceniobiorcy przystuguje prawo umieszczenia
przesytki w magazynie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy na
okres nie dtuzszy niz 30 dni.

d. Po uptywie w/w okresu Zleceniobiorca jest uprawniony



do dokonania likwidacji Przesytki, m.in. poprzez jej
sprzedaz lub zniszczenie, w terminie i na zasadach
analogicznych do tych, ktére wskazane sy w Prawie
przewozowym.

e. Odbiorca odmawiajacy przyjecia przesytki zobowigzany
jest do podpisania listu przewozowego wraz z opisem
przyczyny odmowy przyjecia przesytki.

f. Ponowne dostarczenie przesytki do Odbiorcy lub zwrotu
przesytki do Zleceniodawcy odbywa¢ sie bedzie na
podstawie odrebnego Zlecenia przesytki paletowe;.

VII. ZASADY | GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI
ZLECENIOBIORCY

a. Zasady i granice odpowiedzialnoéci Zleceniobiorcy z
tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania ustug,
w tym w szczegélnosci tryb ustalania i wysokosci
przystugujacego Zleceniodawcy od

szkodowania, ustala sie zgodnie z przepisami Ustawy
Prawo przewozowe oraz przepisami wydanymi na jej
podstawie.

b. W razie nie wykonania ustugi POP i powstania stad
szkody u Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie
zapfaci¢ odszkodowanie w wysokosci nie wyzszej niz
nalezno$¢ za ustuge POP.

c. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
catkowitej lub czesciowej utraty, zaginiecia lub uszkodzenia
Przesytki a takze za zwtoke w jej przewozie na zasadach
okreslonych w przepisach prawa, w tym w szczegoélnosci
spowodowanych Sita Wyzszg rozumiang jako okolicznosci,
ktoérych Zleceniobiorca nie moégt przewidzie¢, unikna¢ i
ktérych nastepstwom nie mogt zapobiec np. dziatania sit
przyrody, dziatania wojenne, rewolucje, strajki, akty
terrorystyczne.

d. Zleceniobiorca w kazdym wypadku zaistnienia szkody w
przesytce ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci kwoty
150 000 USD (Odpowiedzialno$¢ Cywilna Spedytora) na
kazde zdarzenie. Na Zzadanie Zleceniodawcy,
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do umozliwienia mu
wykupienia ubezpieczenia Cargo w odniesieniu do

konkretnej przesytki.
VIII. REKLAMACIJE

Przyjecie Przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen
powoduje wygasdniecie roszczen z tytutu ubytku,

opéznienia lub uszkodzenia Przesytki, chyba ze szkode
stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesytki
przez Odbiorce.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Odbiorca
towaru  zobowigzany jest do  natychmiastowego
sporzadzenia przy udziale kierowcy protokotu stanu
przesyiki.
Protokét powinien zawiera¢:

a. date i godzine dostarczenia Przesytki

b. nr listu przewozowego

c. szczegdtowy opis uszkodzen

d. podpis kierowcy.
W  przypadku nie dopetnienia w/w  formalnosci
Zleceniodawca utraci mozliwos¢ uzyskania naprawienia
powstatych szkéd.

Reklamacje wnosi sie na piSmie w terminie 7 dni pod
rygorem niewaznoséci na adres Antalis Poland
Sp. z o.0. .Piorunéw ul. Stefana Batorego 6, 05-870
Btonie. Reklamacja powinna zawiera¢ niezbedne
informacje oraz dokumenty umozliwiajace jej rozpatrzenie,
a w szczegolnosci:

a) date sporzadzenia reklamacji,

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania

(siedzibe) przewoznika,

c) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania

(siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje.

d) kopie Zlecenia przesytki paletowej i listu

przewozowego,

e) kopie protokotu o stanie przesyiki,

f) tytut i uzasadnienie reklamagji,

g) kwote roszczenia oraz  dokumenty

uzasadniajace wysokos$¢ tego roszczenia,

h) wykaz zataczonych dokumentoéw,

i) podpis osoby uprawnionej do wniesienia

reklamagji
lezeli reklamacja jest niekompletna, albo nie dorgczono do
niej wymaganych dokumentéw, Zleceniobiorca wezwie
reklamujacego do jej uzupetnienia w ciggu 30 dni od daty
wystfania takiego zadania pod rygorem uznania reklamagji
za nie wniesiong. Whniesienie reklamacji nie zwalnia

Zleceniodawcy od zaptaty naleznosci na rzecz
Zleceniobiorcy.

IX. WYNAGRODZENIE

Naleznosci z  tytutu  $wiadczenia ustug przez

Zleceniobiorce beda wnoszone przez Zleceniodawce
gotowkya w chwili przekazywania przesytki Kierowcy.
Klienci stale wspétpracujacy ze Zleceniobiorcg majg prawo
do odrebnych ustalen w tym zakresie.

X. POUFNOSC

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze identyfikator i
hasto dostepu do strony www.easytruck.pl sg tajemnica
przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy w rozumieniu art.11
ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. nr 47 z 1993 r,, poz.211 z
pbzniejszymi zmianami), a przekazanie, ujawnienie tych
informacji osobom trzecim stanowi¢ bedzie czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art.11 ust.1 tejze
ustawy.

XI. SPRAWY SPORNE

W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia
sporéw, strony poddajg je pod rozstrzygniecie rzeczowo
wiasciwego Sadu Powszechnego w Warszawie lub
kazdego innego w

przypadku uzgodnienia pomiedzy stronami.

Ustugodawca przed rozpoczeciem wspotpracy
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Ogoélnymi
Warunkami Swiadczenia Ustug Logistycznych. Ogélne
Warunki Swiadczenia Ustug Logistycznych sa dostepne na
kazde zadanie Ustugodawcy oraz zamieszczone na stronie
www.easytruck.pl



